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Kiemelten fontos, hogy mind a fogyasztdk, mind a véllalkozasok tisztaban legyenek az 6ket megilletd jogokkal, s az dket
terheld kételezettségekkel a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésének terlletén.

A mindségi kifogas intézésével, a jegyz6konyv tartalmaval, a jotallasi jegy atadasaval és tartalmaval kapcsolatos
eléirasok betartasat a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi, s eljar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat észlelése
esetén.

Szavatossag

A (kellék) szavatossag a forgalomba hozé/gyarté hibas teljesitésért vald feleldsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a
termék - a teljesités idépontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzédésben meghatérozott
tulajdonsagoknak. A teljesités idépontja a termékfogyaszto részére vald atadas.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a fogyasztok szamaéra felismerhet6ek voltak.
Szavatossag ugyanis csak a rejtett hibakra vonatkozik. Ha példaul az eladd a vasarlast megelézéen kdzolte a termék
hibajat, nem kotelezheté helytallasra. Ez azonban nem jelenti azt, hogy valamennyi hiba tekintetében mentestilne a
szavatossag aldl az elado. igy példaul a szinhibasként atvett falburkolati elem nem kifogasolhaté késébb a festékfoltja
miatt, azonban a tonkrement lambéria miatt lehet szavatossagi igényt tamasztani az eladdval szemben. Mindezek
alapjan az a kereskedéi allitas, hogy az értékcsokkent, arleszallitott (,akcids”) termékekre nem terjed ki a szavatossag,
csak abban az esetben fogadhaté el, ha az eladé a hibat a fogyasztdval kézélte, vagy ha a hiba egyébként felismerhetd
volt.

Hibas teljesitésnek mindsul a szakszerltlen 0sszeszerelés is, ha a szerelésre a szerzédés alapjan kerul sor, és azt az
elado, vagy annak képvisel6je végzi el. Ha az 6sszeszerelést a fogyasztd végezte el, a szakszer(tlen 6sszeszerelés
szintén hibas teljesitésnek tekinthetd, ha az a termékhez adott hasznalati utmutato hibajara vezethetd vissza.

Hibés teljesités miatt két [épcsBben, 6sszesen négyféle szavatossagi igényt érvényesithet a fogyaszto.

Az elsd IépcsBben kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, amelyek kozil — fészabaly szerint — valaszthat.
Nincs mddja a valasztasra, ha a vélasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik szavatossagi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tbbletkoltséget eredményezne az eladd véllalkozasnak. Csere esetén
csakis olyan terméket kételes a fogyasztd elfogadni, amely adottsagai, tulajdonséagai tekintetében a korabbival azonos.
A forgalmaz6 koteles a fogyasztét tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2)
bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6
hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetienség nélkil kell elvégezni.
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A forgalmazénak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.
Arleszallitasra és elallasra (amelyek kozill szintén valaszthat) akkor van lehetésége a fogyasztonak, ha a kijavitasra
vagy kicserélésre — a lehetetlenség vagy az arénytalansag miatt — nem volt joga, vagy azt a véllalkozas nem vallalta
vagy nem végezte el megfeleld hatarid6n beliil, a fogyasztdnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil.

Az arleszallitas esetén a termék vételarabdl kell kiindulni, és azt olyan mértékkel kell csokkenteni, amely az elszenvedett
érdeksérelem megfeleld kiegyenlitésére alkalmas. Elallas esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis a
vallalkozasnak a termék visszavételével egyidejlileg a vételarat vissza kell adnia. Jelentéktelen hiba miatt azonban
elallasnak nincs helye.

Sem kicserélés, sem elallas esetén nem koteles a fogyasztd a terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye.

Nem koteles a fogyaszt6 elfogadni azt sem, ha a véllalkozas a termék aranak levasarlasat ajanlja fel, mivel ilyen
szavatossagi igényt nem ismernek a vonatkozé jogszabalyok.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A vallalkozasnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.

Amennyiben a vallalkozas a termék kijavitasat megfelelé hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a hibat a fogyaszté
maga is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja a vallalkozas kéltségére.

Fogyaszt6i szerz6déshen semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a térvényben meghatarozott sorrendjétél
a fogyaszté hatranyara tér el.

A fogyasztdt megilleti az a jog is, hogy a valasztott szavatossagi igényérél masikra térjen at. Jogszabaly nem tartalmaz
arra nézve el6irast, hogy hanyadik sikertelen javitas utan érvényesithetd egyéb igény, igy példaul csere, arleszallitas
vagy elallas. Ennek elddntése a békéltetd testillet vagy a birdsag feladata, aki az adott (igy valamennyi kériilményének —
igy kilénosen a sikertelen javitasok szama és ideje, a termék jellege, értéke, a hiba gyors orvoslasahoz fliz6d6
fogyasztoi érdek — gondos mérlegelése alapjan kételezheti az eladdt masik igény teljesitésére.

Jotallas

A j6téllas (k6znapi nyelven: garancia) a szavatossaggal rokon mindségvédelmi eszkoz. Valdjaban a jotallas is a hibas
teljesitésen alapszik, fuggetlendl attél, hogy a jogalkotd a jotallast a szerzédést biztositd mellékkotelezettségek kozott
helyezte el.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztéi szerz8dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas
nyuUjtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazod). A jotéllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak mingsl.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre a torvényben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
forgalmazot megilletd jogok a fogyasztdi szerz8dés teljesitésének iddpontjaban atszallnak a fogyasztéra.

Jotallas esetén az eladd a termék mindazon hibaja miatt helytalini koteles, amely a jotéllas idétartamén belll merdl fel.
Mentesill azonban a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kdvetden keletkezett. A fogyasztonak
nem kell bizonyitania a hibas teljesitést, a jotéllas alapjan ugyanis az eladét terheli — amennyiben vitatja a fogyasztéi
kifogast — a bizonyitasi kételezettség. Az eladénak kell azt bizonyitania, hogy a hiba oka méar a termék a fogyaszté
részére valo atadasat kovetben lépett fel. Ennek alapjan nem kell helytéllnia, ha bizonyitja példaul azt, hogy a termék
hibdja a nem rendeltetésszerli hasznélatra, a helytelen kezelésre vagy tarolasra, vagy akar erészakos kiilsé
behatolasra, illetve elemi karra vezethetd vissza. Amennyiben azonban a bizonyitassal nem jarna sikerrel, helyt kell
allnia a hibakeért.

A jotéllas idétartama nem az igényérvényesitésre nyitva allo hataridét jelenti, hanem azt, hogy az elado csak az olyan
hiba miatt kotelezhetd a helytallasra, amely a jétallas idétartaman belll merilt fel. Amennyiben tehat a fogyaszt6 a
jotallas id6tartaman belil kdzolte a kifogast az eladéval, jotallason alapuld igényeit az altalanos eléviilési id6n (6t éven)
bellil érvényesitheti. A kifogas a jotallas idétartama alatt barmikor kdzolhet6 az eladéval.



A jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozo szabalyokat kell — a megfelelé eltérésekkel — alkalmazni.

Jotallas esetén a fogyasztd ugyanazokat az igényeket (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas), ugyanazokkal a
feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti, mint szavatossag esetén. A fogyasztdt a jétallasi igények
érvényesitésénél is megilleti az attérés joga, illetve a termék eladd koltségén valé kijavitasa, kijavittatasa.

A szavatossaghoz hasonléan a j6tallas idétartama is meghosszabbodik a kijavitas idejével, a termék vagy jelentdsebb
részének kicserélése, illetve kijavitasa esetén pedig a jotallas idétartama Ujbol kezdddik.

Jotallas esetén sem koteles megtériteni a fogyaszté a termék természetes amortizaciojat. Az eladénak kell viselnie
tovabba azokat a koltségeket, amelyek a jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban adédtak.

A jotallas — eltéréen a szavatossagtdl — nem minden termék esetében all fenn. Jétallas ugyanis csak arra a termékre
vonatkozik, amelyre azt jogszabaly eldirja (kotelezd jotéllas), vagy amelyre nézve szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu
kotelezettségvallalast tartalmaz (dnkéntes jotallas). Eléfordulhat az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall
szavatossag, kotelezo, illetve onkéntes jotallas is. Azt, hogy a fogyasztd ezek kozul melyikre alapitia a mindségi
kifogasat, szabadon dontheti el.

Fontos tudni, hogy a jotallas minden, a terméket vasarlaskor alkotd részre kiterjed.

Onkéntes jotallasaban az eladd vagy gyartd a kotelezd jotallasnal kedvezdbb feltételeket (példaul hosszabb jotallasi idd
vallalasa, illetve olyan termékek esetében is jotéllas biztositasa, amelyekre nem vonatkozik kotelezd j6tallas) is
megallapithat. Az dnkéntes jotallas azonban — a kotelez0 jotallas id6tartama alatt — nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket szdméra a kételezé jotallas szabalyai
biztositanak. A kotelezd jotallas idétartamat kdvetben azonban az énkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatoak
meg. Azonban, ebben ez esetben sem érintheti a fogyaszto torvénybdl eredd — igy kdztiik a szavatossagon alapuld —
jogainak fennallasat.
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Hazankban a legszélesebb korii mindsitett épitési rendszer egy kézben!
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